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Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí 
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

Что должен знать 

потребитель о товарах 

(работах, услугах)?

ÀËÃÎÐÈÒÌ ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Îáðàòèòüñÿ ñ çàÿâëåíèåì 
â Ðîñïîòðåáíàäçîð

(òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû)

Îáðàòèòüñÿ ñ èñêîâûì 
çàÿâëåíèåì â ñóä

Ìèðîâîé ñóä
(èñê äî 

50 000 ðóá.)

Ðàéîííûé ñóä
(èñê áîëåå 

50 000 ðóá.)

Ïðàâà íàðóøåíû

Îáðàòèòüñÿ ñ ïðåòåíçèåé 
ê ïðîäàâöó (èñïîëíèòåëþ)

Òðåáîâàíèÿ 
óäîâëåòâîðåíû

Òðåáîâàíèÿ 
íå óäîâëåòâîðåíû

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß 
ÏÐÎÅÊÒÀ ÄÎÑÓÄÅÁÍÎÉ ÏÐÅÒÅÍÇÈÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ 

ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ 
ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ 

ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703

8 (347) 218-09-78 
òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëèíèè» 

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,
ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ



öåíó â ðóáëÿõ è óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ 
(ðàáîò, óñëóã), â òîì ÷èñëå ïðè îïëàòå òîâàðîâ 
(ðàáîò, óñëóã) ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ ïîñëå èõ 
ïåðåäà÷è (âûïîëíåíèÿ, îêàçàíèÿ) ïîòðåáèòåëþ, 
ï î ë í ó þ  ñ ó ì ì ó ,  ï î ä ë å æ à ù ó þ  â û ï ë à ò å 
ïîòðåáèòåëåì, è ãðàôèê ïîãàøåíèÿ ýòîé ñóììû;

íàèìåíîâàíèå òåõíè÷åñêîãî ðåãëàìåíòà èëè èíîå 
óñòàíîâëåííîå çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè è 
ñ â è ä å ò å ë ü ñ ò â ó þ ù å å  î á  î á ÿ ç à ò å ë ü í î ì 
ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà îáîçíà÷åíèå;

ñâåäåíèÿ îá îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ñâîéñòâàõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã);

ãàðàíòèéíûé ñðîê, åñëè îí óñòàíîâëåí;

ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã);

ñðîê ñëóæáû èëè ñðîê ãîäíîñòè òîâàðîâ (ðàáîò), à 
òàêæå ñâåäåíèÿ î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ 
ïîòðåáèòåëÿ ïî èñòå÷åíèè óêàçàííûõ ñðîêîâ è 
âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðè íåâûïîëíåíèè òàêèõ 
äåéñòâèé, åñëè òîâàðû (ðàáîòû) ïî èñòå÷åíèè 
óêàçàííûõ ñðîêîâ ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòü äëÿ 
æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà ïîòðåáèòåëÿ èëè 
ñòàíîâÿòñÿ íåïðèãîäíûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïî 
íàçíà÷åíèþ;

Ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü, èñïîëíèòåëü) îáÿçàí 
ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ 
(ðàáîòàõ, óñëóãàõ), îáåñïå÷èâàþùóþâîçìîæíîñòü 
èõ ïðàâèëüíîãî âûáîðà.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÒÎÂÀÐÀÕ (ÐÀÁÎÒÀÕ, 
ÓÑËÓÃÀÕ) Â ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÌ 
ÏÎÐßÄÊÅ ÄÎËÆÍÀ ÑÎÄÅÐÆÀÒÜ:

óêàçàíèå íà êîíêðåòíîå ëèöî, êîòîðîå áóäåò 
âûïîëíÿòü  ðàáîòó  (îêàçûâàòü  óñëóãó) ,  è 
èíôîðìàöèþ î íåì, åñëè ýòî èìååò çíà÷åíèå, 
èñõîäÿ èç õàðàêòåðà ðàáîòû (óñëóãè).

èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ ïðîäàæè òîâàðîâ 
(âûïîëíåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã);

èíôîðìàöèþ îá îáÿçàòåëüíîì ïîäòâåðæäåíèè 
ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã);

Åñëè ïðèîáðåòàåìûé ïîòðåáèòåëåì òîâàð áûë â 
óïîòðåáëåíèè èëè â íåì óñòðàíÿëñÿ íåäîñòàòîê 
(íåäîñòàòêè) ,  ïîòðåáèòåëþ äîëæíà áûòü 
ïðåäîñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ îá ýòîì.

àäðåñ (ìåñòî íàõîæäåíèÿ) ,  ôèðìåííîå 
íàèìåíîâàíèå (íàèìåíîâàíèå) èçãîòîâèòåëÿ 
(èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà), óïîëíîìî÷åííîé 
î ð ã à í è ç à ö è è  è ë è  ó ï î ë í î ì î ÷ å í í î ã î 
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà;

Â ÎÒÍÎØÅÍÈÈ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÏÈÒÀÍÈß 
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÒÑß ÑÂÅÄÅÍÈß:

È í ô î ð ì à ö è ÿ   ä î â î ä è ò ñ ÿ  ä î  ñ â å ä å í è ÿ 
ïîòðåáèòåëåé â òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, 
ïðèëàãàåìîé ê òîâàðàì (ðàáîòàì, óñëóãàì), íà 
ýòèêåòêàõ, ìàðêèðîâêîé èëè èíûì ñïîñîáîì, 
ïðèíÿòûì äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ (ðàáîò, 
óñëóã).

Â îòíîøåíèè òîâàðîâ, íà êîòîðûå îïðåäåëåíî 
íàëè÷èå èíôîðìàöèè îá ýíåðãîñáåðåæåíèè è î 
ïîâûøåíèè ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè – 
èíôîðìàöèÿ îá ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

 Çà íåíàäëåæàùóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå 
(ðàáîòå, óñëóãå) ïðåäóñìîòðåíà îòâåòñòâåííîñòü 
ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ).

äàòå  è  ìåñòå èçãîòîâëåíèÿ è óïàêîâêè 
(ðàñôàñîâêè);

Èñïîëíèòåëÿìè ìóçûêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé, ïðè 
îêàçàíèè ðàçâëåêàòåëüíûõ óñëóã, óêàçûâàåòñÿ 
èíôîðìàöèÿ îá èñïîëüçîâàíèè ôîíîãðàìì.

î ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ äëÿ èõ ïðèìåíåíèÿ ïðè 
îòäåëüíûõ çàáîëåâàíèÿõ (ïîñòàíîâëåíèå 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23.04.1997 ¹ 481).

Å ñ ë è  ï î ò ð å á è ò å ë þ  í å  ï ð å ä î ñ ò à â ë å í à 
âîçìîæíîñòü íåçàìåäëèòåëüíî ïîëó÷èòü ïðè 
çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà èíôîðìàöèþ î òîâàðå 
(ðàáîòå, óñëóãå), îí âïðàâå â ðàçóìíûé ñðîê 
îòêàçàòüñÿ îò åãî èñïîëíåíèÿ è ïîòðåáîâàòü 
âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóììû è âîçìåùåíèÿ 
äðóãèõ óáûòêîâ.

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ 
âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó. 

ñïîñîáàõ èçãîòîâëåíèÿ ãîòîâûõ áëþä;

óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ è õðàíåíèÿ;

ïèùåâîé öåííîñòè;

î ñîñòàâå (íàèìåíîâàíèå èñïîëüçîâàííûõ â 
ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 
ïèùåâûõ äîáàâîê, áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ 
äîáàâîê ,  î  íàëè÷èè â ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ 
êîìïîíåíòîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïðèìåíåíèåì ÃÌÎ, â 
ñëó÷àå, åñëè èõ ñîäåðæàíèå ñîñòàâëÿåò áîëåå 
äåâÿòè äåñÿòûõ ïðîöåíòà);

âåñå (îáúåìå);

íàçíà÷åíèè;
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