Информация об итогах работы с обращениями граждан в Администрации муниципального района 

Белебеевский район РБ за 2018 год

Рассмотрение обращений граждан и проведение личного приема в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2016 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 12.12.2006 № 391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», Уставом муниципального района, Порядком работы с обращениями граждан в Администрации муниципального района Белебеевский район РБ (утвержден постановлением Администрации МР Белебеевский район  РБ от 12.09.2013 № 1835).
Работа с письменными и устными обращениями граждан, начиная от регистрации поступающих заявлений (жалоб) и заканчивая отправлением ответов, возложена на отдел делопроизводства и хозяйственного обеспечения  Администрации муниципального района Белебеевский район РБ.
Статистика обращений
	Показатель 
	Количество (% от общего числа обращений) за 2017 год
	Количество (% от общего числа обращений) за 2018 год

	1
	2
	3

	Общее количество зарегистрированных письменных обращений граждан 
	1115 (100%)
	884 (100%)

	Способ поступления
	
	

	Поступившие на бумажном носителе 
	837 (75%)
	619 (70%)

	Поступившие в электронном виде 
	278 (25%)
	265 (30%)

	Вид  обращения
	
	

	Из общего количества:
	
	

	Анонимные
	1(0,09%)
	4 (0,45%)

	Коллективные
	34 (3,05%)
	40 (4,5%)

	Повторные
	112 (10,04%)
	54 (6,1%)

	С сопроводительными письмами из АП РБ, Правительства РБ, Министерств и ведомств РБ и РФ
	204 (18,3%)
	235 (26,5%)

	Переадресовано по принадлежности  в другие ведомства 
	227 (20,36%)
	213 (24,1%)

	Основные темы обращений
	
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	442 (39,6%)
	343 (38,8%)

	Экономика
	179 (16,05%)
	150 (17,0%)

	Социальная сфера
	465 (41,7%)
	348 (39,4%)

	Государство, общество, политика
	11 (1,0%)
	24 (2,7%)

	Оборона, безопасность, законность
	18 (1,6%)
	19 (2,1%)

	Личный прием
	
	

	Обращения, поступившие в ходе проведения личного приема граждан Главой Администрации муниципального района 
	102 (8,38%)
	86 (9,73%)


В 2018 году в Администрацию муниципального района Белебеевский район  поступило 970 обращений. Из них – в письменном виде 884 (в 2017 г.-1115), в устной форме - 86. Следует отметить уменьшение поступивших письменных и устных обращений, до 970; что на 20 % ниже уровня предыдущего года.

Отправлены по компетенции в администрации городских и сельских поселений, иные организации - 213 (24,1%) обращений с вопросами, не входящими в полномочия Администрации муниципального района Белебеевский район РБ.
В Администрацию в отчетный период поступило 40 коллективных обращений граждан (на 18% больше, чем в 2017 году - 34) от жителей города и района по вопросам газификации, водоснабжения, строительства дорог, оплаты коммунальных услуг, некачественного проведения капитального ремонта многоквартирных домов, переселения из аварийного жилья и другим вопросам.
Заявлений без указания фамилии и адреса автора (т.е. анонимных) поступило – 4 (0,45%). В основном, по вопросам качества оказываемых услуг учреждениями культуры, низкого уровня размера заработной платы работникам АО «Белзан», развития хоккея в г. Белебей и др.
Динамика количества обращений граждан, поступивших

в Администрацию МР Белебеевский район в 2018 году по кварталам
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Наибольшее количество обращений граждан поступило в четвертом квартале 2018 года, что связано с увеличением количества заявлений граждан в органы опеки по вопросам выдачи разрешений на продажу и обмен жилых помещений и иного имущества, принадлежащего несовершеннолетним и недееспособным гражданам.
По территориальному признаку как и всегда, преобладают обращения граждан, проживающих в городе Белебее - 628 обращений, что составляет 71,04% от всех обратившихся (2017 г. - 789).  Жители поселка Приютово направили 95 обращений (10,75 %), сельских поселений – 161 (18,2%).

Незначительное количество обращений – 47 (5,3%) поступило от жителей других городов Республики Башкортостан и Российской Федерации. 
Активную гражданскую позицию проявляли представители различных социальных групп населения: пенсионеры, рабочие, служащие, предприниматели, безработные и временно не работающие, многодетные семьи, работники бюджетной сферы и другие. 
Наиболее активной социальной группой, направляющей свои предложения,   жалобы и заявления остаются пенсионеры - 237 граждан из числа, указавших свое  социальное положение.
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Согласно Общероссийскому тематическому классификатору выделяется пять основных тем обращений, соотношения которых представлено в следующей диаграмме:
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Традиционно приоритетными являются вопросы тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера». В данный блок включены вопросы частного домовладения, содержания жилищного фонда, обследования жилья на предмет пригодности, обеспечения жильем и функционирования коммунального хозяйства – 343 обращения.

По улучшению жилищных условий различных категорий граждан в течение года поступило 61 обращение (в 2017г. - 83). В том числе предоставления жилого помещения по договору социального найма - 21 обращение (в 2017г.- 15), обеспечения жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов - 2 (в 2017г.-1), предоставления жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей -  6 (в 2017г. - 19), по договору найма жилого помещения в общежитии – 13(в 2017г. - 17), предоставления молодым семьям социальных выплат для приобретения жилья  – 19 заявлений.
Отмечается снижение числа обращений данной тематики.
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступило 161 обращение, что на 4,9 % больше, чем в предыдущем году (153 в 2017 году).
	

	Характер вопросов
	За 2017 год
	За 2018 год

	
	всего
	%
	всего
	%

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	80
	52%
	22
	13%

	Оплата жилищно-коммунальных услуг
	12
	8%
	18
	11%

	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	5
	3%
	19
	12%

	Ненадлежащие содержание общего имущества (канализация, кровля, вентиляция, инженерные сети, места общего пользования)
	15
	10%
	28
	17%

	Вопросы капитального ремонта МКД
	14
	9%
	14
	9%

	Вывоз мусора, установка/ликвидация/ благоустройство дворов, очистка снега
	0
	0%
	26
	16%

	Управление МКД
	22
	14%
	6
	4%

	Благоустройство территории
	5
	3%
	28
	17%

	всего
	153
	100%
	161
	100%


Лидирующие позиции по количеству обращений занимают вопросы благоустройства города и сельских поселений (28).Участились обращения по вопросам очистки дорог от снега и благоустройства придомовых территорий (28). На том же уровне осталось количество обращений по вопросу включения МКД в республиканскую программу капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 2017-2019 годы (14 обращений).

Отделом развития жилищно - коммунального хозяйства и охраны природы управления по обеспечению жизнедеятельности Администрация муниципального района Белебеевский район РБ по данным обращениям были приняты оперативные меры и даны соответствующие разъяснения. 

С заявлениями об обследовании жилых помещений обратилось 58 (в 2017 г. - 96) граждан. По всем обращениям проведены комиссионные обследования жилых помещений с выездом на место, с участием заявителя. По 51 заявлениям подготовлены заключения Межведомственной комиссии муниципального района Белебеевский район РБ по признанию помещения жилым помещением, пригодным (непригодным) для проживания граждан, а так же многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции. 5 заявителям даны письменные обоснованные разъяснения о необходимости предоставления недостающих документов. Кроме того, поступило 2 обращения, связанных с расселением граждан из аварийного жилищного фонда. 
Вопросы частного домовладения, обустройства подъездных путей и хозяйственных проездов в микрорайонах и кварталах жилой застройки, благоустройства, оформления палисадников и формирования земельных участков, территориальных споров с соседями легли в основу 63  обращений. В том числе рассмотрено 15 обращений по вопросам формирования земельных участков. О разрешении территориальных споров между соседями рассмотрено с выездом на место 28 обращений. По итогам рассмотрения данных заявлений были подготовлены своевременные ответы, а также уведомления по устранению выявленных нарушений.
Другой, заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов  является тематический раздел «Социальная сфера» - 348 обращений граждан. Перечень затронутых проблем в данной сфере широк и разнообразен. Это вопросы социального обеспечения населения, образования, культуры, опеки, здравоохранения и физической культуры, спорта, туризма, труда и занятости населения.

Наибольшее количество обращений затрагивают вопросы оформления опеки и попечительства над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, создания приемных семей и  выдачи разрешений на продажу и обмен жилых помещений и иного имущества, принадлежащего несовершеннолетним и недееспособным гражданам - 301. Все заявления находятся на контроле отдела опеки и попечительства Администрации МР БР РБ.

По вопросам предоставления услуг в сфере образования поступило 14 обращений граждан. Не слабеет интерес граждан к вопросам расширения сети дошкольных учреждений. Для снятия остроты вопроса на территории муниципального образования реализуется проект «Строительство детского сада на 150 мест по ул. Горохова в г. Белебей».
Вопросы социального обеспечения населения и оказания материальной помощи малоимущим гражданам и выплаты пособий и компенсаций на детей легли в основу 12 обращений.
Вопросам здравоохранения, пенсионного обеспечения, спорта и туризма посвящено 13 обращений. Это просьбы о содействии в направлении в лечебные учреждения, об обеспечении лекарственными препаратами льготных категорий граждан, а также о развитии хоккейного клуба  и физического воспитания. 
Особое место занимают вопросы строительства объектов социальной сферы. В рамках республиканской адресной программы планируется реконструкция стадиона МАУ ФСН «Чемпион» г. Белебей с устройством искусственного футбольного поля с беговыми резиновыми дорожками, строительство крытой хоккейной коробки и пристроя к административному зданию под размещение спортивного зала. 
Работа учреждений культуры рассматривалась в 7 обращениях.

Обращения, затрагивающие сферу трудовых взаимоотношений, в основном содержат просьбы о трудоустройстве – 1 обращение. 
Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки, даны квалифицированные ответы в соответствии с законодательством.
Практически не изменилось количество обращений по содержанию поднятых вопросов в  тематическом  разделе  «Экономика» -150. Вопросы экономического блока включают в себя хозяйственную деятельность, строительство, градостроительство, транспорт, сельское хозяйство, ведение личных подсобных хозяйств и финансы.

В данной рубрике наибольшее количество обращений посвящено  вопросам ремонта дорог, работы городского пассажирского транспорта и междугороднего транспортного сообщения - 54. По   вопросам строительства, градостроительства, ведению ЛПХ и выделению земельных паев - поступило 51 обращение. Остаются актуальными вопросы  газификации, водоснабжения, электрификации поселений и развитии инфраструктуры и благоустройству новых микрорайонов (28) 
Остальные вопросы экономического блока связаны с охраной природных ресурсов, общественным питанием и бытовым обслуживанием населения - 17 обращений.
В тематическом разделе «Государство, общество, политика» зарегистрировано 24 обращения. В нём содержатся вопросы реализации конституционных прав, предоставления гражданства Российской Федерации, вопросы вступления в наследство и законности завещания,  присвоения почетных званий и награждения, увековечивания памяти выдающихся людей и др. 
Наименьшее количество обращений зарегистрировано в тематическом разделе  «Оборона, безопасность, законность» - 19. Формируется этот блок главным образом за счет писем, в которых затрагиваются обеспечения общественного порядка, сферы деятельности судебных и правоохранительных органов, оказания бесплатной юридической  помощи, работы призывной  комиссии, и др. 

Результаты рассмотрения письменных обращений

	
	2017 год
	2018 год

	Статистика ответов
	кол-во 
	% отношение к общему количеству 
	кол-во
	% отношение к общему количеству

	«разъяснено»
	693
	62,15
	548
	61,99

	«переадресовано по компетенции»
	257
	23,05
	238
	26,92

	«поддержано» 
«меры приняты»
	139
	12,47
	77
	8,71

	 «не поддержано» 
	1
	0,09
	2
	0,23

	«на рассмотрение»
	25
	2,24
	19
	2,15

	Зарегистрировано ответов
	1115
	100%
	884
	100 %


Личный прием граждан Главой Администрации муниципального района Белебеевский район РБ проводится в соответствии с утвержденным графиком. В 2018 году проведено 25 приемов, принято 86 человек, что составляет 84,3% к уровню 2017 года (2017г. - 102 человека), рассмотрено 104 вопроса, что составляет 85,2%  к уровню 2017 года  (2017г.- 122 вопроса).
По территориальному признаку преобладают обращения граждан, проживающих в г. Белебее - более 46% из числа обратившихся (40 чел.), 42% обратившихся – это жители р.п. Приютово (36 чел.) и около 12% - жители сельских поселений района (10 чел. - СП Рассветовский с/с, Слакбашевский с/с, Максим-Горьковский с/с, Малиновский с/с, Тузлукушевский с/с). 
Доля вопросов в данных обращениях по тематическим разделам типового общероссийского классификатора выглядит следующим образом: 

1. Экономика – 45 вопросов (43,3 %)
2. Социальная сфера – 16 вопросов (15,4 %)
3. Жилищно-коммунальная сфера – 37 вопросов (35,6 %)
4. Государство, общество, политика – 2 вопроса (1,9%) 
5. Оборона, безопасность, законность – 4 вопроса (3,8 %)
В сравнении с 2017 г. произошло снижение доли заданных вопросов социальной сферы (с 26,3% до 15,4%) и увеличение доли заданных вопросов жилищно-коммунальной сферы (с 21,3 % до 35,6%). В общей доле вопросов преобладают вопросы строительства и ремонта автодорог, расселения  аварийного жилья, вопросы эксплуатации и ремонта частного жилищного фонда.
В 2018 г. по сравнению с прошлым годом произошло снижение на 16 п.п. доли обращений, по которым даны квалифицированные разъяснения (с 69,8% до 52,8%), также стоит отметить, что почти в 2 раза увеличилась доля обращений, по которым меры приняты и вопросы решены положительно (с 24,5% до 46,2%). 

	
	Всего поступивших обращений за  2018 год
	86 

	
	Всего рассмотрено  вопросов
	104

	
	Из них:

 «разъяснено»
	55  (52,8%) 

	
	«поддержано», «меры приняты»
	48  (46,2%) 

	
	«переадресовано по компетенции»
	0

	
	 «не поддержано»
	1 (1%) 

	
	 рассмотрение прекращено в связи с отказом заявителя
	0 


Из общего числа обратившихся, основная категория – это пенсионеры (38% от общего числа обратившихся).
В целях совершенствования постоянного и прямого общения с жителями р.п. Приютово и сельских поселений, для  повышения уровня доверия населения к органам местного самоуправления организуются выездные приемы граждан. Так  в 2018 году на 13 выездных приёмах граждан (что составляет 52% от общего количества приёмов)  было принято 46 граждан (53,5% от всего количества принятых граждан в 2018 г.) и рассмотрено 60 вопросов (58% от всех рассмотренных в 2018 г. вопросов).

Все обращения рассмотрены в установленном законом порядке. 
Во исполнение поручения Президента Российской Федерации В.В. Путина № Пр-936 от 26 апреля 2013 года Администрация муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан участвовала в организации и проведении Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2018 года. На личный прием в этот день в Администрацию  муниципального района Белебеевский район Республики Башкортостан обратилось 11 человек, в администрацию городских и сельских поселений – 25 человек.

В районе организована обратная связь с населением, позволяющая проводить анализ и принимать оперативные управленческие решения. Этому способствует проведение «прямых» телефонных линий с  руководителями района по актуальным вопросам жизнедеятельности района, а также проведение информационных встреч с жителями города и района.

В течение года велась соответствующая работа по утвержденному Главой Администрации муниципального района Белебеевский район графику «прямых» телефонных линий. В 2018 году организовано и проведено 15 «прямых» телефонных линий. Общее число поступивших звонков в виде вопросов, предложений и жалоб - 71, часть из которых была решена сразу, часть - взята на контроль руководителями, участвовавшими в «прямой» телефонной линии. 

Следует отметить, что вопросов, часто задаваемых в прежние годы, становится меньше, следовательно, необходимость в проведении «прямых» линий по некоторым направлениям отпадает в связи с достаточной  информированностью населения. Самыми востребованными темами «прямых» линий остаются темы, касающиеся ЖКХ, благоустройства, здравоохранения, ремонта дорог, транспортного обслуживания сельчан.
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию муниципального района, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрировались и обрабатывались на портале ССТУ. РФ (в 2018 г.- 162 обращений). Это позволило ежемесячно представлять в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.
Итоги «прямых» телефонных линий, комментарии по актуальным вопросам  постоянно освещаются  на страницах газеты «Белебеевские известия», на сайте муниципального района Белебеевский район РБ. 

В мае 2018 года в Администрациях МР Белебеевский район и городского поселения Приютовский поссовет были организованы приемы граждан по проблемам ветеранов, инвалидов, участников Великой Отечественной войны (ВОВ), вдов ветеранов, тружеников тыла. На прием обратились 8 граждан по вопросам благоустройства, социального обслуживания, предоставления льгот и другим вопросам. 
В ноябре 2018 года в Республике Башкортостан  начала функционировать федеральная система «Инцидент менеджмент».
За период работы системы «Инцидент» в Администрацию МР Белебеевский район на обработку от граждан поступило всего 28 обращений, опубликованных пользователями социальных сетей. Все обращения были рассмотрены, даны своевременные ответы.

В администрации муниципального района Белебеевский район РБ работает «Телефон доверия» по фактам коррупции, проявляющимся в процессе взаимодействия граждан с должностными лицами всех уровней власти, работающими на территории муниципального района. Кроме того, сообщить о фактах коррупции, нарушения закона, вымогательства взяток, бездействия органов всех уровней власти и их должностных лиц можно письменно либо по электронной почте. Подробная информация размещена на официальном сайте администрации муниципального района Белебеевский район РБ в разделе «Противодействие коррупции». В 2018 году не было зафиксировано ни одного обращения жителей о фактах коррупции.
Общий анализ тематики и характера обращений граждан служит показателем гражданской активности динамики социально-экономических процессов и расценивается Администрацией муниципального района Белебеевский район как один из важных каналов обратной связи населения с органами местного самоуправления.

Управляющий делами Администрации В.В. Семенов
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