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ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÑÐÎÊÈ
ÏÎËÎÆÅÍÈÅ 

ÇÀÊÎÍÀ

Áåçâîçìåçäíîå 
óñòðàíåíèå 
íåäîñòàòêîâ

Â ðàçóìíûé ñðîê, 
íàçíà÷åííûé 
ïîòðåáèòåëåì

ñò. 30 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

10 äíåé ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ

Âîçâðàò äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ çà óñëóãó

ï.1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Óìåíüøåíèå 
öåíû óñëóãè

10 äíåé ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ

ï.1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Âîçìåùåíèå
ðàñõîäîâ ïî 
óñòðàíåíèþ 
íåäîñòàòêîâ óñëóãè 
ñâîèìè ñèëàìè èëè 
òðåòüèìè ëèöàìè

10 äíåé ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ

ï.1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Çà  íàðóøåíèå  óêàçàííûõ  ñðîêîâ  ïîòðåáèòåëþ 
âûïëà÷èâàåòñÿ íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå 3 % öåíû óñëóãè çà 
êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü (÷àñ, åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ).

óìåíüøåíèÿ öåíû óñëóãè;

 �îáíàðóæåíû ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè 
óñëóãè èëè èíûå ñóùåñòâåííûå îòñòóïëåíèÿ îò 
óñëîâèé äîãîâîðà.

â î ç ì å ù å í è ÿ  ï î í å ñ å í í û õ  ð à ñ õ î ä î â  ï î 
óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ óñëóãè ñâîèìè ñèëàìè èëè 
òðåòüèìè ëèöàìè;

 �â  ó ñ ò à í î â ë å í í û é  ä î ã î â î ð î ì  ñ ð î ê 
íåäîñòàòêè óñëóãè íå óñòðàíåíû èñïîëíèòåëåì;

áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ óñëóãè;

Åñëè îáíàðóæåí íåäîñòàòîê âûïîëíåííîé ðàáîòû 
(îêàçàííîé óñëóãè) ,  ïîòðåáèòåëü  âïðàâå 
ïîòðåáîâàòü:

îòêàçàòüñÿ  îò  èñïîëíåíèÿ  äîãîâîðà  è 
ïîòðåáîâàòü ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ åñëè:

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî 
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó â ñâÿçè ñ 
íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé óñëóãè.
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Î ×ÅÌ ÂÀÑ ÄÎËÆÍÛ Î ×ÅÌ ÂÀÑ ÄÎËÆÍÛ 
ÏÐÎÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÒÜÏÐÎÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÒÜ
Î ×ÅÌ ÂÀÑ ÄÎËÆÍÛ 
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ñâåäåíèÿ î âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè (ïðè 
íàëè÷èè);

ñâåäåíèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â 
íàëîãîâîì îðãàíå (ÅÃÐÞË èëè ÅÃÐÈÏ);

êàòåãîðèè íîìåðîâ ãîñòèíèöû è öåíà íîìåðîâ 
(ìåñòà â íîìåðå);

íèè ãîñòèíèöå ñîîòâåòñòâóþùåé êàòåãîðèè,
ïðåäóñìîòðåííîé ñèñòåìîé êëàññèôèêàöèè 

Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã äîïóñêàåòñÿ

Íà âûâåñêå, ðàñïîëîæåííîé îêîëî âõîäà â 
ãîñòèíèöó, èëè â ïîìåùåíèè ãîñòèíèöû äîëæíà 
áûòü ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ:

íàèìåíîâàíèå è ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå (åñëè 
è ì å å ò ñ ÿ ) ,  à ä ð å ñ  è  ð å æ è ì  ð à á î ò û  –  ä ë ÿ 
þðèäè÷åñêîãî ëèöà;

ÔÈÎ (åñëè èìååòñÿ), àäðåñ ìåñòà îñóùåñòâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, 
ðåæèì ðàáîòû,  à  òàêæå ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ðåãèñòðàöèÿ è íàèìåíîâàíèå çàðåãèñòðèðîâàâøåãî 
åãî îðãàíà – äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ.

Â ïîìåùåíèè ãîñòèíèöû è íà ñàéòå ãîñòèíèöû â 
ñåòè  Èíòåðíåò  äîëæíà  áûòü  ðàçìåùåíà 
èíôîðìàöèÿ, óêàçàííàÿ â ï. 9 Ïðàâèë ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã â Ðîññèéñêîé 
ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå:  

òîëüêî ïðè íàëè÷èè ñâèäåòåëüñòâà î ïðèñâîå-

æäåííîé Ìèíèñòåðñòâîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-

Ãîñòèíè÷íûå óñëóãè – êîìïëåêñ óñëóã ïî 
îáåñïå÷åíèþ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå, 
âêëþ÷àÿ ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ 
îïðåäåëÿåòñÿ èñïîëíèòåëåì.

âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

ãîñòèíèö è èíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, óòâåð-

Óêàçàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé íà ðóññêîì ÿçûêå è äîïîëíèòåëüíî, 
ïî óñìîòðåíèþ èñïîëíèòåëÿ, – íà ãîñóäàðñòâåííûõ 
ÿçûêàõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðîäíûõ 
ÿçûêàõ íàðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è 
èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ.

ïåðå÷åíü óñëóã, âõîäÿùèõ â öåíó íîìåðà (ìåñòà â 
íîìåðå);

ñâåäåíèÿ î ôîðìå, óñëîâèÿõ è ïîðÿäêå 
áðîíèðîâàíèÿ, àííóëèðîâàíèÿ áðîíèðîâàíèÿ;

ñâåäåíèÿ î ïðàâèëàõ ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå è 
ïîëüçîâàíèÿ ãîñòèíè÷íûìè óñëóãàìè.

ñâåäåíèÿ î ôîðìå è ïîðÿäêå îïëàòû ãîñòèíè÷íûõ 
óñëóã;

ïåðå÷åíü  è  öåíà  èíûõ  ïëàòíûõ  óñëóã , 
îêàçûâàåìûõ èñïîëíèòåëåì çà îòäåëüíóþ ïëàòó, 
óñëîâèÿ èõ ïðèîáðåòåíèÿ è îïëàòû;

ïðåäåëüíûé ñðîê ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå, åñëè 
îí óñòàíîâëåí èñïîëíèòåëåì;

ñâåäåíèÿ î âðåìåíè çàåçäà (âûåçäà) èç 
ãîñòèíèöû;

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ È 
ÐÀÑÒÎÐÆÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ

Äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ïðè ïðåäúÿâëåíèè 
ïîòðåáèòåëåì äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî 
ëè÷íîñòü.

ýòîì ïîòðåáèòåëü âîçìåùàåò èñïîëíèòåëþ

Ç à  í å è ñ ï î ë í å í è å  ë è á î  í å í à ä ë å æ à ù å å 
èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó èñïîëíèòåëü 
í å ñ å ò  î ò â å ò ñ ò â å í í î ñ ò ü ,  ï ð å ä ó ñ ì î ò ð å í -
í ó þ  ç à ê î í î ä à ò å ë ü ñ ò â î ì  Ð î ñ ñ è é ñ ê î é                          
Ôåäåðàöèè.

ïîòðåáèòåëü íàðóøàåò óñëîâèÿ äîãîâîðà, ïðè

èñïîëíèòåëþ ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ èì 
îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà ïðè óñëîâèè îïëàòû 

Èñïîëíèòåëü âïðàâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå

ðàñõîäîâ.

îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, åñëè 

ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûå èì ðàñõîäû.

Îòâåòñòâåííîñòü èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ

Èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà ñîõðàííîñòü âåùåé 
ïîòðåáèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

 ñâåäåíèÿ î çàêàç÷èêå (ïîòðåáèòåëå);
 ñâåäåíèÿ î ïðåäîñòàâëÿåìîì íîìåðå (ìåñòå 

â íîìåðå);

Äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è 
èñïîëíèòåëåì ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà, 
ïîäïèñàííîãî äâóìÿ ñòîðîíàìè, êîòîðûé äîëæåí 
ñîäåðæàòü:

 íàèìåíîâàíèå èñïîëíèòåëÿ (äëÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé – ÔÈÎ) (åñëè 
è ì å å ò ñ ÿ ) ,  ñ â å ä å í è ÿ  î  ã î ñ ó ä à ð ñ ò â å í í î é  
ðåãèñòðàöèè;

 ïåðèîä ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå;
 öåíó íîìåðà (ìåñòà â íîìåðå);

 èíûå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ (ïî óñìîòðåíèþ 
èñïîëíèòåëÿ).

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!
Ïîòðåáèòåëü âïðàâå â ëþáîå âðåìÿ îòêàçàòüñÿ

!
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