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Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí 
ïî òîðãîâëå è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé

ÏÀÌßÒÊÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÞ 

Права потребителя  при 

обнаружении недостатков 

выполненной работы 

(оказанной услуги)
- íåäîñòàòêè íå 
óñòðàíåíû èñïîëíèòå-
ëåì â óñòàíîâëåííûé 
äîãîâîðîì ñðîê;
- ñóùåñòâåííûé 
íåäîñòàòîê

Òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà 

ãàðàíòèéíûé ñðîê óñòàíîâëåí

ÀËÃÎÐÈÒÌ ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

ãàðàíòèéíûé 
ñðîê èñòåê

äàäàäà
íåòíåòíåò

äàäàäà

ïîòðåáèòåëü äîêàçàë, 
÷òî íåäîñòàòêè ðàáîòû 
(óñëóãè) âîçíèêëè äî åå 

ïðèíÿòèÿ èëè ïî 
ïðè÷èíàì, âîçíèêøèì 

äî ýòîãî ìîìåíòà

íåòíåòíåò

äàäàäà

îòêàç îò 
äîãîâîðà

äàäàäàîòêàç â 
óäîâëåòâîðåíèè

òðåáîâàíèÿ

íåòíåòíåò

íåòíåòíåò

óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ, óìåíüøåíèå öåíû,
èçãîòîâëåíèå äðóãîé âåùè, âîçìåùåíèå

ðàñõîäîâ ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ ñâîèìè
ñèëàìè èëè òðåòüèìè ëèöàìè

!

 Çà íàðóøåíèå óêàçàííûõ ñðîêîâ ïîòðåáèòåëþ 
âûïëà÷èâàåòñÿ íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå 3 % öåíû 
ðàáîòû (óñëóãè) çà êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü (÷àñ, 
åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ).

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ 
äîãîâîðà î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) â 
ëþáîå âðåìÿ ïðè óñëîâèè îïëàòû èñïîëíèòåëþ 
ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ èì ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ èñïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó. 

Ñóììà âçûñêàííîé ïîòðåáèòåëåì íåóñòîéêè 
(ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü öåíó îòäåëüíîãî âèäà 
ðàáîòû (óñëóãè) èëè îáùóþ öåíó çàêàçà, åñëè öåíà 
îòäåëüíîãî âèäà ðàáîòû (óñëóãè) íå îïðåäåëåíà 
äîãîâîðîì.

Âíèìàíèå!

ÄËß ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÈ È ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß 
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ÌÎÃÓÒ ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÊÎÌÈÒÅÒ 
ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÁÀØÊÎÐÒÎÑÒÀÍ ÏÎ ÒÎÐÃÎÂËÅ È ÇÀÙÈÒÅ 

ÏÐÀÂ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÏÎ ÀÄÐÅÑÓ

450008, ã. Óôà, óë. Öþðóïû, 13,  êàáèíåò 703

8 (347) 218-09-78 
òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëèíèè» 

ñ 9.00 äî 18.00 ÷àñîâ ïî áóäíÿì,
ïåðåðûâ ñ 13.00 äî 14.00 ÷àñîâ



óìåíüøåíèÿ öåíû ðàáîòû (óñëóãè);

áåçâîçìåçäíîãî èçãîòîâëåíèÿ äðóãîé âåùè èç 
îäíîðîäíîãî ìàòåðèàëà òàêîãî æå êà÷åñòâà èëè 
ïîâòîðíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Ïðè ýòîì ðàíåå 
ïåðåäàííàÿ âåùü âîçâðàùàåòñÿ èñïîëíèòåëþ;

âîçìåùåíèÿ ïîíåñåííûõ ðàñõîäîâ ïî óñòðà-
íåíèþ íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñëóãè) ñâîèìè ñèëàìè 
èëè òðåòüèìè ëèöàìè;

Åñëè îáíàðóæåí íåäîñòàòîê âûïîëíåííîé ðàáîòû 
(îêàçàííîé  óñëóãè) ,  ïîòðåáèòåëü  âïðàâå 
ïîòðåáîâàòü:

áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ ðàáîòû 
(óñëóãè);

îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà è ïîòðå-
áîâàòü ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, åñëè:

- â óñòàíîâëåííûé äîãîâîðîì ñðîê íåäîñòàòêè 
ðàáîòû (óñëóãè) íå óñòðàíåíû èñïîëíèòåëåì;

- îáíàðóæåíû ñóùåñòâåííûå íåäîñòàòêè ðàáîòû 
(óñëóãè) èëè èíûå ñóùåñòâåííûå îòñòóïëåíèÿ îò 
óñëîâèé äîãîâîðà.

Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî 
âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó â ñâÿçè ñ 
íåäîñòàòêàìè âûïîëíåííîé ðàáîòû (óñëóãè). 

!

2. Èñïîëíèòåëü îòâå÷àåò çà íåäîñòàòêè ðàáîòû 
(óñëóãè):
íà êîòîðóþ íå óñòàíîâëåí ãàðàíòèéíûé ñðîê, 
åñëè ïîòðåáèòåëü äîêàæåò, ÷òî îíè âîçíèêëè 
äî åå ïðèíÿòèÿ èì èëè ïî ïðè÷èíàì, 
âîçíèêøèì äî ýòîãî ìîìåíòà (ïðîè-
çâîäñòâåííûé íåäîñòàòîê);

íà êîòîðóþ óñòàíîâëåí ãàðàíòèéíûé ñðîê, 
åñëè èñïîëíèòåëü íå äîêàæåò, ÷òî îíè 
âîçíèêëè ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðàáîòû (óñëóãè) 
ïîòðåáèòåëåì âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ èì 
ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû 
(óñëóãè) ,  äåéñòâèé  òðåòüèõ  ëèö  èëè 
íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ïðèîáðåòåííûé 
íåäîñòàòîê).

â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò, åñëè ñðîê ñëóæáû íå 
óñòàíîâëåí, ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçóëüòàòà 
ðàáîòû (óñëóãè)  ïîòðåáèòåëåì (ïðè 
âûÿâëåíèè ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ).

â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà;

â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ 
ðåçóëüòàòà ðàáîòû (óñëóãè) ïîòðåáèòåëåì 
(ïðè âûÿâëåíèè ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ);

â ïðåäåëàõ äâóõ ëåò ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðàáîòû 
(óñëóãè) ,  åñëè ãàðàíòèéíûé ñðîê  íå 
óñòàíîâëåí;

ÂÀÆÍÎ ÇÍÀÒÜ!
1. Òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ íåäîñòàòêàìè 

ðàáîòû (óñëóãè), ïðåäúÿâëÿþòñÿ:

â òå÷åíèå ïÿòè ëåò â îòíîøåíèè íåäîñòàòêîâ â 
ñòðîåíèè è èíîì íåäâèæèìîì èìóùåñòâå;

!

ÑÐÎÊÈ ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÈß ÎÒÄÅËÜÍÛÕ 
ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß

Òðåáîâàíèÿ Ñðîêè Ïîëîæåíèå çàêîíà

Âîçâðàò äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ çà ðàáîòó 
(óñëóãó)

10 äíåé 
ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ 

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Óìåíüøåíèå öåíû 
ðàáîòû (óñëóãè)

10 äíåé 
ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ 

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Âîçìåùåíèå 
ðàñõîäîâ ïî 
óñòðàíåíèþ 
íåäîñòàòêîâ ðàáîòû 
(óñëóãè) ñâîèìè 
ñèëàìè èëè 
òðåòüèìè ëèöàìè

10 äíåé 
ñ ìîìåíòà 
ïðåäúÿâëåíèÿ 

ï. 1 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé

Áåçâîçìåçäíîå 
èçãîòîâëåíèå äðóãîé 
âåùè èç îäíîðîäíîãî 
ìàòåðèàëà òàêîãî æå 
êà÷åñòâà èëè 
ïîâòîðíîå 
âûïîëíåíèå ðàáîòû

â ñðîê, óñòàíîâ-
ëåííûé äëÿ 
ñðî÷íîãî 
äîãîâîðà

â ñðîê, ïðåäó-
ñìîòðåííûé 
ïåðâîíà÷àëüíûì 
äîãîâîðîì 

ï. 2 ñò. 31 Çàêîíà 
î çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé
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